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15¢ enquéte annuelle sur

les besoins de main-d’'ceuvre :

77 600 établissements normands
interrogés, dont 21 900 ont répondu

Fin 2015, P6le emploi a renouvelé, avec le concours du Crédoc*, son enquéte annuelle sur les besoins en main-d’ceuvre
des entreprises de Normandie. Cette enquéte mesure les intentions de recrutement des employeurs pour l'année 2016,
qu'il s'agisse de créations de postes ou de remplacements, pour tous types de recrutements, y compris les postes a temps
partiel et le personnel saisonnier (cf. Méthodologie en derniére page).

Cette enquéte constitue un outil d'aide a la décision pour Pole emploi qui peut ainsi mieux connaitre
les intentions des établissements en matiére de recrutement et adapter l'effort de financement
pour les formations aux métiers en tension.

Cette enquéte permet également d’enrichir les diagnostics territoriaux réalisés par Péle emploi

ou ses partenaires et d'ajuster l'offre de formation des demandeurs d’emploi aux besoins

en main-d'ceuvre des entreprises.

* Crédoc : Centre de recherche pour I'étude et 'observation des conditions de vie.




57 800

intentions d'embauche
en Normandie pour 2016

15,8% W57 800

des etabllsser.nents intentions
normands envisagent d’embauche

de recruter pour 2016

68%

des projets
sont liés a
des activités

de services

en 2016

36% 32% VE

des projets ont des recrutements des projets se situe
un caractere sont jugés dans les bassins de
saisonnier difficiles Rouen ou de Caen

En 2016, 15,8% des établissements normands envisagent d’embaucher au moins un salarié (16,9% en 2015).
Cette proportion est sensiblement plus élevée dans l'industrie manufacturiére (18,2%) et les services (17,5%).
57 800 projets sont identifiés, soit une baisse de 2 500 intentions d’embauche en un an (-4,1%) qui concerne
plus particulierement l'industrie (-20,8%) et le commerce (-15,4%). Le secteur des services reste stable.
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Les services, en particulier
l'hébergement-restauration,
sont les principaux
recruteurs en Normandie.

68% des projets de recrutement sont liés a des activités de services

Avec 68% des projets (39 500 projets au total), le secteur des services demeure le premier pole de recrutement en Normandie.
L'hébergement-restauration concentre 16% (plus de 9 000 projets) des intentions d’embauche régionales et le commerce 11%
(6 200 projets). Les trois métiers les plus recherchés en 2016 sont les professionnels de l'animation socioculturelle, les agents
d’entretien de locaux et les serveurs de cafés / restaurants.

Les emplois saisonniers représentent plus d'un tiers des projets de recrutement

Les intentions d’embauche liées & une activité saisonniére représentent 36% de 'ensemble des projets (prés de 20 700
recrutements potentiels), soit un taux en hausse de 6 points en 2016. L'hébergement-restauration (66%), l'agriculture (62%) et
les autres activités de services (54%) affichent les plus fortes proportions de recrutements a caractére saisonnier.

Prés d’un tiers des projets de recrutement sont jugés difficiles

Prés de 18 800 projets de recrutement sont jugés difficiles en 2016, soit 32% des intentions d’embauche. Cette proportion
augmente de 5 points par rapport a 2015, aprés trois années de baisses consécutives. Si les principaux secteurs d'activité sont
concernés par cette hausse, la construction reste celui ou les difficultés de recrutement sont les plus importantes (44%).



15,8%

des établissements normands
envisagent de recruter en 2016

Une légére baisse de la propension a recruter

La propension a recruter s'établit a 15,8% en 2016, contre 16,9% en 2015.
Malgré ce recul, les établissements restent un peu plus nombreux
a envisager au moins un recrutement que sur la période de 2011 a 2014.

Les grands établissements demeurent les plus enclins a recruter mais
leur propension a embaucher diminue fortement, notamment pour

les structures de 200 salariés ou plus : ils étaient 73,8% a formuler

au moins une intention d’embauche pour 2015 et ne sont plus que
57,6% en 2016. Cette baisse de la propension a recruter s'observe
pour 'ensemble des tailles d’établissement, a |'exception de ceux

de 1 a 4 salarié(s) et ceux de 10 a 19 salariés, pour qui cette proportion
reste stable en un an.

> PROPENSION A RECRUTER (EN %) PAR TAILLE D’ETABLISSEMENT

® 2015
@ 2016

0 salarié = 65

124 salarié(s) = 110

5a9 salariés —%[%

10a 19 salariés —— ¥

20 a 49 salariés I 3, O

50899 slaries  p— /3 7

1002139 salaries o — 43 3
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Source : enquéte BMO 2016 - Ple emploi Normandie / Crédoc
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Davantage d'intentions d’embauche dans les petits établissements

Avec plus de 11 700 embauches prévues et 1400 projets supplémentaires, les établissements de

1 a 4 salarié(s) deviennent les premiers recruteurs potentiels en 2016. Les établissements de 10 a 19
salariés sont a 'origine de 6 700 projets de recrutement pour 2016, contre 6 500 un an auparavant.
Le nombre d’intentions d’embauche progresse également au sein des établissements

sans salarié (+6,8%).

A linverse, le nombre d'intentions d’embauche diminue pour les plus grands établissements : leur part
dans les embauches potentielles normandes passe de 18% a 16% en un an. Seules 9 200 intentions
d’embauche émanent des établissements de 200 salariés ou plus en 2016, soit 1 700 postes
potentiels de moins qu’en 2015.

REPARTITION DES PROJETS D'EMBAUCHE PAR TAILLE D’ETABLISSEMENT

0 salarié ® 2015 D
1 4l

Avec plus de11 700
S erFr)lbauches prévues

103 19 salariés 1 400 .
20349 salariés ot Supplémer?:;)ijztss
5099 slaiés les établissements de’
100 199 salariés 1a4 salarié(s) deviennent
ZOOSalariésouplus leS Premiers recruteurs

Source : enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc POte nti e I.S e n 20 1 6



Les territoinf@s

qui recrutent

” Comme en 2015, c'est dans le Calvados que
la proportion d’établissements souhaitant recruter
est la plus importante, avec 18,7% pour 2016

Les établissements du Calvados sont les plus enclins a recruter

Comme en 2015, c’est dans le Calvados que la proportion d'établissements souhaitant
recruter est la plus importante, avec 18,6% pour 2016 (+ 0,8 point en un an).

Ce dynamisme s'observe plus particuliérement dans les bassins de Lisieux (20,4%)

et de Caen (19,5%).

16,2% des établissements de la Manche prévoient de recruter en 2016, avec un maximum
de 18,7% dans le bassin du Sud-Manche.

En Seine-Maritime, 15,3% des établissements envisagent au moins une embauche mais
de fortes disparités s'observent selon les territoires : cette proportion varie en effet

de 8,4% dans le bassin de Forges-les-Eaux a 19,7% dans celui de Fécamp. > PARBASSIN

Les propensions a recruter s'établissent respectivement a 14,3% ® Lisieux 20,4%
et 13,4% dans ['Eure et dans 'Orne. ® Fécamp 19,7%
@ Caen 19,5%

Sud-Manche 18,7%

@ Rouen 17.2%

> PROPENSION A RECRUTER DES ETABLISSEMENTS, PAR DEPARTEMENT ® Bayeux 17,0%
©® Pays de Caux 17,0%

Nord-Cotentin 16,5%

@ Vernon 16,1%

@ Evreux 15,2%

SEINE-MARITIME ® Louviers 15,1%

15,3 % © Le Havre 14,7%

18 700 projets @ Lillebonne 14,7%

® LeTréport 14,6%

® Vire 14,1%

@ Alencon 14,1%

CALVADOS EURE @ Pont-Audemer 14,0%

18,6 % 143 % St-L6-Coutances  13,9%

17 500 projets b= @ Gisors 13,6%

iS00 B @ Argentan 13,4%

@ Falaise 13,2%

ORNE @ Flers 13,2%

13,4 % @ Mortagne-L'Aigle  13,0%

4 700 projets © Elbeuf 11,9%

@ Caux-Maritime 11,7%

@ Bernay 9,7%

© Forges-les-Eaux 8,4%
Source : enquéte BMO 2016 - Ple emploi Normandie / Crédoc
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> REPARTITION DES INTENTIONS D’EMBAUCHE PAR BASSIN

@ Moins de 2%

© De 2% a moins de 6%
De 6% a moins de 10% 827

O 10% ou plus

Lillebonne

Caux-Maritime

Nord-Cotentin Elbeuf
2 966 Le Havre 891
191

Saint-L6-Coutances

3258

Louviers

1123

Sud-Manche
3 196

Mortagne-
L'Aigle
1202

Un tiers des projets localisé dans les bassins de Caen ou de Rouen

63% des besoins exprimés en Normandie sont localisés en Seine-Maritime (18 700 projets) ou dans le Calvados (17 500).
En particulier, le bassin de Caen (19%) et celui de Rouen (14%) rassemblent a eux seuls 19 000 des 57 800 projets de la région.

Le nombre de projets de recrutement est quasiment stable dans le Calvados alors qu'il diminue de 6,1% au niveau seinomarin
(-1 200 intentions d’embauche en un an), malgré le dynamisme observé au sein des établissements des bassins du Pays de Caux
et d’Elbeuf (+400 projets chacun).

9 400 projets de recrutement sont émis par des établissements de la Manche pour 2016. Ce volume est en recul annuel
de 8,3%, une baisse qui concerne les trois bassins du département.

Les établissements eurois, bien que moins nombreux en proportion a souhaiter recruter en 2016 (14,3%, contre 16,5%
l'an passé) envisagent davantage d’embauches : 100 embauches supplémentaires, pour atteindre un potentiel de 7 500.
Le volume d’embauches prévues ne diminue que dans deux bassins (Louviers et Bernay).

Les établissements de |'Orne expriment moins de besoins qu’en 2015 (-11,4%). 4 700 intentions d’embauche sont ainsi
formulées dans ce département pour 2016, soit 600 de moins qu'en 2015, cette baisse s'expliquant surtout par des besoins
moindres dans les bassins de Flers et d'Alencon.



Les services,

principaux recruteurs

> REPARTITION DES INTENTIONS D’EMBAUCHE PAR SECTEUR D'ACTIVITE

39 49 1 projets

SERVICES

Hébergement et restauration

Santé humaine et action sociale

Serv. scientifiques, techniques, adm. & soutien
Autres activités de services

Administration publique, enseignement

Transports et entreposage

Activités financiéres et d'assurance - 1002
Information et communication - 703
Activités immobiliéres . 403

[ X ) -
“ Commerce de détail [EEYAA

Commerce de gros [MINKEE)
6 1 46 projets Commerce & réparation automobile . 386
COMMERCE

o
\7

\s
4 943 projets

INDUSTRIE .
Agriculture
AGROALIMENTAIRE Industrie agroalimentaire

ET AGRICULTURE

u Industries extractives, énergie, gestion déchets - 1092 Equip. électri-tronique, informat, machines & équip. . 381
Autres industries manufacturiéres - 664 Industrie chimique, pharmaceutique & raffinage . 330

4 530 projets Métallurgie et produits métalliques . 636 Travail du bois, papier et imprimerie . 219

INDUSTRIE 8 % o Matériel de'trarTsport . 593 Textile, habillement, cuir, chaussure ) 139

MANUFACTURIERE Caoutchouc, plastique, minéraux non métalliques . 476

'y

b4

2 690 projets % Construction

CONSTRUCTION

Source : enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc
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g
Avec 9 OOO embauches

potentielles, le secteur de
l'hébergement-restauration
devient le premier réservoir
d’emplois en Normandie.

L'industrie manufacturiére et les services affichent la plus forte propension a recruter

18,2% des établissements de l'industrie manufacturiére l' « hébergement et restauration » émettent au moins
envisagent de recruter en 2016, soit la plus forte proportion un projet d'embauche.

de la région ; les établissements de « l'industrie chimique, Dans l'industrie agroalimentaire et l'agriculture, 16,0% des
pharmaceutique et raffinage » sont les plus enclins a établissements ont l'intention de recruter en 2016. C'est dans
recruter (29,3%). Suit le secteur des services, avec 17,5% le commerce et la construction que les établissements sont
des établissements qui prévoient au moins une embauche en proportion les moins nombreux a souhaiter embaucher
dans 'année ; en particulier, 28,7% des établissements de (respectivement 12,1% et 12,4%).

68% des intentions d’embauche dans les métiers de services

Avec 39 500 projets de recrutement, les services demeurent l'industrie agroalimentaire et l'agriculture en 2016,
le premier secteur pourvoyeur d’emplois de la région. soit une baisse de 2,9% liée uniquement au secteur agricole.
Ce secteur rassemble 68% des intentions d’embauche en 2016, Cet ensemble est davantage représenté dans 'Orne, avec
cette part atteignant 74% dans le Calvados. Le secteur de 16% des projets d’embauche liés a cette activité.
l'hotellerie-restauration devient le premier réservoir d’emplois
de la région en concentrant 9 000 embauches potentielles 4 500 embauches sont prévues dans l'industrie manufacturiére,
(+1 700 par rapport a 2015). soit un potentiel inférieur de 1 200 postes a celui évoqué
Les établissements des services sont les seuls a ne pas exprimer ~ en 2015. Elles représentent 8% de |'ensemble des intentions
de baisse dans leurs besoins de main-d’ceuvre, qui restent d’embauche normandes, ce secteur étant peu représenté
quasiment stables depuis 2014. dans le Calvados (5%) mais plus pourvoyeur d’emplois
dans 'Orne (11%). Un quart des projets concerne les
Le commerce constitue le second pdle de recrutement, « industries extractives, énergie, gestion déchets ».
avec 6 100 projets de recrutement (7 300 en 2015).
Ces recrutements s'effectueraient, pour les trois quarts, Aprés une année de stabilité, le nombre de projets diminue
dans le commerce de détail (4 600 projets). en 2016 dans la construction pour atteindre 2 700, contre
2900 un an auparavant. Ce recul s'observe plus
4 900 intentions de recrutement sont exprimées dans particulierement dans l'Eure (-32%) et dans ['Orne (-33%).
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La vente, le tourisme

et les services toujours en téte
des métiers recherchés

VENTE,
TOURISME ET
SERVICES

25915

projets

45%

Agents d’entretien de locaux

FONCTIONS
ADMINISTRATIVES

3904

5%

Secrétaires bureautiques et assimilés
(y.c. secrétaires MEdicales) ... 944

Agents administratifs divers

S

_SOCIALET
MEDICO-SOCIAL

8,580

14%

(y.c. ATSEM) 3298
Serveurs de cafés, de restaurants

(y.c. commis) 2958
Aides, apprentis, employés polyvalents

de cuisine 2 446
Aides a domicile et aides ménageres............2 369
Cuisiniers 1480
Professionnels de |'animation socioculturelle
(animateurs et dir€CteUrs).......csns 3576

Aides-soignants (médico-psycho., auxil.
puériculture, assistants médicaux...)......

Sportifs et animateurs sportifs (encadrants)....806
Infirmiers, cadres infirmiers et puéricultrices....446

Surveillants d'établissements scolaires

OUVRIERS DE LA
CONSTRUCTION

ET DU BATIMENT

2 391

projets

4%

(saisie, assistanat RH, enquétes...).........c........638
Agents d’accueil et d'information,
standardistes 584
Employés de la comptabilité..........mern 298
Techniciens production et exploit.
systémes d'information (y.c. maintenance)..... 180
Ouvriers non qualifiés du second ceuvre
du batiment (Peintres...) ... 462

Menuisiers et ouvriers qualifiés de
l'agencement et de l'isolation......

Electriciens du batiment (ouvriers qualifiés)..... 230
Plombiers, chauffagistes (ouvriers qualifiés)...... 229

Ouvriers non qualifiés du
gros ceuvre du bAtIMENt ... 228

OUVRIERS DE
L'INDUSTRIE

5432

projets

9%

(y.c. AVS et aides éducateurs) ... 431
Ouvriers non qualifiés des
industries agroalimentaires...................... 788

Ouvriers qualifiés des
industries agroalimentaires (hors viandes)....... 386

Ouvriers non qualifiés du textile et du cuir

TECHNICIENS
ET EMPLOYES

1492

projets

3%

Techniciens et agents de maftrise
de la maintenance et de l'environnement ... 382

ENCADREMENT

3796

projets

7%

12

(y.c. blanchisserie industrielle) ................... 367
Ouvriers non qualifiés travaillant par
enlévement ou formage de métal........... 328
Ouvriers non qualifiés des industries
chimiques et plastiques 290
Artistes (en musique, danse,
spectacles, y.c. professeurs d'art) ... 668
Professionnels des Spectacles ... 444

Ingénieurs, cadres études & R&D informatique,
responsables informatiques....... .293

Ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie).....273

Ingénieurs du BTP, chefs de chantier
et conducteurs de travaux (cadres).................

200

AUTRES
METIERS

7 450

projets

13%

Techniciens et chargés d'études du BTP ... 215
Techniciens des industries de process

(production, R&D, contréle qualité...) ........... 148
Chefs de chantier, conducteurs

de travaux (Non cadres) ... 131
Agents de maitrise en entretien .100
Ouvriers non qualifiés de l'emballage

et manutentionnaires 1343
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles........1 327
Jardiniers salariés, paysagistes.................. 1 067

Conducteurs et livreurs sur courte distance.....671

Conducteurs routiers et grands routiers..........579

Source : enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc



Les 15 métiers
les plus recherchés

> LES 15 METIERS RASSEMBLANT LE PLUS GRAND NOMBRE DE RECRUTEMENTS

Source :

alimentaires

enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc

ENSEMBLE PROJETS PROPORTION DE PROJETS PROPORTION DE
DES PROJETS DE RECRUTEMENT RECRUTEMENTS DE RECRUTEMENT RECRUTEMENTS
DE RECRUTEMENT JUGES DIFFICILES DIFFICILES SAISONNIERS SAISONNIERS

Professionnels de

‘ l'animation socioculturelle 3576 1124 31% 2 609 73%
(animateurs et directeurs)

. e e 3298 514 16% 562 17%
Serveurs de cafés,

. de restaurants (y.c. commis) 2958 1126 38% 2126 72%
Aides, apprentis, employés

’ e 2 446 722 30% 1117 46%
Aides a domicile

. Ot aides mémagares 2369 1162 49% 652 28%

. @i 1480 815 55% 975 66%
Aides-soignants (médico-

‘ psycho., auxil. puériculture, 1415 357 25% 423 30%
assistants médicaux...)
Ouvriers non qualifiés

@ :ervicice 1343 320 24% 568 42%
manutentionnaires
Agriculteurs salariés,

. ouvriers agricoles 1327 408 31% 783 59%
Employés

‘ R 1288 412 32% 1096 85%
Jardiniers salariés,

' sngioios 1067 208 20% 314 29%
Employés

' e 997 123 12% 344 34%
Employés de maison

‘ et personnels de ménage 996 206 21% 237 24%
Secrétaires bureautiques

. e 944 226 24% 151 16%
(y.c. secrétaires médicales)

‘ Vendeurs en produits 907 285 31% 453 50%
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Prés d'un tiers des projets
de recrutement jugés difficiles

32% des emplois sont jugés difficiles a pourvoir

En 2016, les employeurs normands sont plus pessimistes
pour leurs recrutements que lors des années précédentes :
32% des postes envisagés sont considérés comme difficiles
a pourvoir, soit une proportion en progression de 5 points
par rapport a 2015. Cette hausse fait suite a trois années
de baisses successives.

18 800 postes sont concernés pour 2016. Ces plus fortes
difficultés dans le recrutement concernent 'ensemble des
établissements. La plus forte hausse de la proportion de

projets jugés difficiles concerne les établissements sans
salarié (+11 points, pour atteindre 36% des intentions
d’embauche).

Les plus grands établissements anticipent moins

de difficultés : seuls 15% des recrutements potentiels sont
jugés difficiles pour les établissements de 200 salariés ou
plus. Les difficultés les plus fortes se font ressentir au sein
de ceux de 5 a 9 salariés (43%).

> PROPORTION DE POSTES JUGES DIFFICILES A POURVOIR, PAR SECTEUR D’ACTIVITE

6 0 0 6 O

Construction Industrie Industrie Services Commerce
manufacturiere agroalimentaire et
agriculture
2016 ) 44% 39% 37% 31% 29%
2015 ) 37% 30% 19% 28% 19%
1177 1780 1821 12 230 1765

PROJETS DIFFICILES PROJETS DIFFICILES PROJETS DIFFICILES PROJETS DIFFICILES PROJETS DIFFICILES

Source : enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc

LES 15 METIERS RASSEMBLANT LE PLUS GRAND
NOMBRE DE RECRUTEMENTS DIFFICILES

NOMBRE PROPORTION NOMBRE
DE PROJETS DE DIFFICULTES DE PROJETS
DIFFICILES DE RECRUTEMENT
Aides a domicile et aides ménageres 1162 49% 2 369
Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 1126 38% 2958
Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 1124 31% 3576
Cuisiniers 815 55% 1480
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 722 30% 2 446
Agents d’entretien de locaux (y compris ATSEM) 514 16% 3298
Employés de 'hotellerie 412 32% 1288
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 408 31% 1327
Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants médicaux...) 357 25% 1415
Apprentis et ouvriers non qualifiés de l'alimentation (hors IAA) 346 59% 591
Ouvriers non qualifiés des industries agroalimentaires 343 44% 788
Ouvriers non qualifiés de I'emballage et manutentionnaires 320 24% 1343
Conducteurs routiers et grands routiers 301 52% 579
Attachés commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise) 300 43% 695
Vendeurs en produits alimentaires 285 31% 907

Source : enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc
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Les difficultés de recrutement les plus fortes sont ressenties dans la construction

Les difficultés de recrutement augmentent dans 'ensemble
des secteurs d'activité de la région, en particulier dans
l'industrie agroalimentaire et 'agriculture (37%, soit

+18 points).

C'est encore dans le secteur de la construction qu'elles sont
ressenties de maniére la plus forte en 2016, avec 44% des
recrutements potentiels assortis de difficultés (1 200 postes).
Elles sont notamment importantes pour les macons, platriers
et carreleurs.

En outre, dans le commerce, les employeurs prévoient moins
de difficultés, avec 29% des projets d’embauche de ce secteur
jugés difficiles, soit pres de 1 800 projets. En particulier,

les difficultés sont peu appréhendées dans le commerce de
détail (25%), notamment pour le recrutement de caissiers.

Bayeux

37%

Moins de 30%
® De 30% a moins de 36%
@ De 35% a moins de 45%
@ 45% ou plus

Sud-Manche

39%

PROPORTION DE PROJETS
DE RECRUTEMENT JUGES DIFFICILES,
PAR BASSIN D’EMPLOI

En volume, les difficultés de recrutement les plus fortes
concernent les services, avec 12 200 projets jugés difficiles en
2016, soit 31% des besoins exprimés. Les difficultés les plus
fortes sont identifiées pour le recrutement de cuisiniers

(1 480 postes, soit 55% des besoins exprimés), de conducteurs
routiers et grands routiers (580 postes, soit 52% des projets)
et d’aides a domiciles et aides-ménagéres (2 370 postes jugés
difficiles & pourvoir, soit 49% des besoins exprimés pour ce métier).

1 780 projets de recrutement sont estimés difficiles dans
l'industrie manufacturiére en 2016, soit 39% des projets

et une hausse de 9 points. C'est toujours dans les « autres
industries manufacturiéres » que les difficultés sont les plus
fortes (69% des projets). A l'inverse, les employeurs semblent
plus confiants dans les secteurs du « matériel de transport » et
de « l'industrie chimique, pharmaceutique et raffinage ».

Fécamp

37%

Le Havre

Pont-Audemer

39%

Forges-les-Eaux

31% Elbeuf

27%

Gisors

51%

Lisieux

42%

Vernon

47%

Falaise

35%

Louviers

53%

Argentan
36%

Les recrutements sont jugés plus difficiles dans les bassins de 'Eure

En proportion, les difficultés les plus fortes sont ressenties dans les bassins de |'Eure, notamment dans ceux de Louviers
(53% de postes jugés difficiles a pourvoir par les employeurs), Gisors (51%) et Vernon (47%). C'est par ailleurs dans ce
département que la proportion de postes jugés difficiles a recruter progresse le plus (+11 points par rapport a 2015),

avec 40% de postes difficiles a recruter.

En moyenne, les employeurs seinomarins appréhendent le moins de difficultés dans la région (30% de postes considérés
comme difficiles a recruter). C'est dans le bassin du Pays de Caux que la proportion de projets difficiles est la plus faible

de la région (23%).

Les départements du Calvados, de la Manche et de |'Orne ont une proportion de postes difficiles a recruter qui se situe entre 32 et 33%.
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Plus d’'un tiers des projets
de recrutement en
emplois saisonniers

36% des postes sont a caractére saisonnier

20 700 embauches prévues en 2016 en Normandie ont un
caractére saisonnier, soit 36% des projets de recrutement.
C'est la plus forte proportion depuis 2012 (+6 points

par rapport a 2015).

Ces postes a caractere saisonnier concernent plutét les
plus petits établissements : ceux de moins de 10 salariés

sont a l'origine de plus de la moitié des postes a caractére
saisonnier en Normandie. Dans ces établissements,

43% des postes sont a caractére saisonnier tandis que

la part des emplois saisonniers n'est que de 20% dans

les établissements de 200 salariés ou plus (mais en
hausse de 10 points par rapport a 2015).

> PROPORTION DE POSTES LIES A UNE ACTIVITE SAISONNIERE, PAR SECTEUR D’ACTIVITE

O 6 @& 6 O

Industrie Services Commerce Construction Industrie
agroalimentaire et manufacturiére
agriculture
2016 ) 50% 38% 36% 15% 10%
2015 ) 49% 33% 31% 9% 6%

2230

PROJETS SAISONNIERS

411

PROJETS SAISONNIERS

2 460

PROJETS SAISONNIERS

15093

PROJETS SAISONNIERS PROJETS SAISONNIERS

Source : enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc

LES 15 METIERS RASSEMBLANT LE PLUS GRAND

NOMBRE DE RECRUTEMENTS SAISONNIERS DE PROJETS PR D | NN oF T

SAISONNIERS SAISONNIERS
Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 2609 73%
Serveurs de cafés, de restaurants (y.c. commis) 2126 72%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 1117 46%
Employés de 'hétellerie 1096 85%
Cuisiniers 975 66%
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 783 59%
Aides a domicile et aides ménagéres 652 28%
Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 568 42%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 562 17%
Vendeurs en produits alimentaires 453 50%
Caissiers (y compris pompistes...) 435 55%
Sportifs et animateurs sportifs (encadrants) 431 53%
Aides-soignants (médico-psycho., auxil. puériculture, assistants médicaux...) 423 30%
Vendeurs en habillement, accessoires et articles de luxe, sport, loisirs et culture 418 54%
Artistes (en musique, danse, spectacles, y.c. professeurs d'art) 417 62%

Source : enquéte BMO 2016 - Péle emploi Normandie / Crédoc

16



La saisonnalité est particulierement marquée dans l'agriculture et l'industrie agroalimentaire

La part des projets a caractére saisonnier progresse dans
l'ensemble des secteurs d’activité entre 2015 et 2016,

mais de fagon moins marquée (+1 point) dans ['agriculture

et l'industrie agroalimentaire. Avec la moitié de recrutements
potentiels a caractére saisonnier, c'est toutefois dans ce
secteur que l'activité demeure la plus saisonniére de la région,
de facon plus marquée dans l'agriculture oli 62% des besoins
sont concernés. En particulier, la totalité des recrutements de
viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs (240 postes
pour 'année) est a caractére saisonnier.

A linverse, seuls 10% des besoins évoqués par les établissements
de l'industrie manufacturiére concernent des postes a caractére
saisonnier, soit la plus faible proportion dans la région.

A l'exception du « travail du bois, papier et imprimerie »,

Nord-Cotentin
38%

Saint-L6-Coutances
37%

Moins de 30%
® De 30% a moins de 40%
@ De 40% a 50%

@ 50% ou plus Sud-Manche

50%

PROPORTION D'EMBAUCHES LIEES
A UNE ACTIVITE SAISONNIERE,
PAR BASSIN D’EMPLOI

Une saisonnalité plus marquée dans le Calvados et la Manche

38%
Lisieux
53%
Falaise
36%

du « matériel de transport » et des « industries extractives,
énergie, gestion déchets », la saisonnalité est quasi inexistante
dans 'ensemble des secteurs industriels.

36% des projets de recrutement sont a caractére saisonnier dans le
commerce. Cette proportion atteint 42% dans le commerce de détail.

Les services sont les principaux offreurs de postes a caractere
saisonnier, avec 15 100 recrutements potentiels pour 201,
(+2 000 par rapport a 2015). Deux secteurs se détachent
la saisonnalité de leur activité : « 'nébergement et restaura
dont les deux tiers des embauches prévues sont a caractere
saisonnier, ainsi que les « autres activités de services »,
avec 54% de postes saisonniers. Ces deux secteurs rassemblent
62% des projets a caractére saisonnier des services.

Lillebohne
52%

Caux-Maritime
46%

Forges-les-Eaux

45%
Elbeuf
7%

42%

Gisors

Louviers

38%

Argentan
42%

Alencon Mortagne-
45% L'Aigle

31%

42% des projets sont a caractére saisonnier dans le Calvados ou la Manche. En particulier, dans le Calvados,
la proportion de postes a caractére saisonnier atteint 63% dans le bassin de Bayeux et 53% dans le bassin

de Lisieux.

A linverse, c'est en Seine-Maritime que la saisonnalité est la moins marquée, avec 29% de projets & caractére saisonnier.
Toutefois, au sein de ce département, cette proportion augmente le plus fortement (+7 points). Le bassin d’Elbeuf

se distingue par une faible saisonnalité des projets, avec seulement 7% des prévisions d'embauche a caractére saisonnier.
Dans le département de |'Eure, 28% des projets de recrutement ont un caractére saisonnier.
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par département
L

Les métiers les plus recherchés, %

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

Cuisiniers

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, pizzas, plonge ...)

Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Employés de 'hotellerie

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Coiffeurs, esthéticiens, hydrothérapeutes

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Serveurs de cafés, de restaurants et commis
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Les métiers les plus recherchés,
par bassin

G dans le Calvados

Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Employés de 'hotellerie

Cuisiniers

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, pizzas, plonge ...)

Télévendeurs

Jardiniers salariés, paysagistes

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, pizzas, plonge ...)

Commerciaux (techniciens commerciaux en entreprise)

Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, pizzas, plonge ...)

Apprentis et ouvriers non qualifiés de l'alimentation (hors industries agro-alimentaires)

Ouvriers non qualifiés de 'emballage et manutentionnaires

Ouvriers non qualifiés des industries agro-alimentaires

Employés de libre-service
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dans 'Eure

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Jardiniers salariés, paysagistes

Vendeurs en produits alimentaires

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires

Viticulteurs, arboriculteurs salariés, cueilleurs

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles

Employés de libre-service

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Conducteurs et livreurs sur courte distance

Ouvriers non qualifiés du papier-carton et du bois

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Aides-soignants (aides médico-psychologiques, auxiliaires de puériculture, assistants médicaux...)
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dans la Manche

Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales
Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Aides-soignants (aides médico-psychologiques, auxiliaires de puériculture, assistants médicaux...)

Serveurs de cafés, de restaurants et commis

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, pizzas, plonge ...)

Aides-soignants (aides médico-psychologiques, auxiliaires de puériculture, assistants médicaux...)
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[ PROJETS DE DONT DONT
BASSIN D ALENCON RECRUTEMENT DIFFICILES SAISONNIERS

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 193 N 0 184
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 109 N 14 78
Conducteurs et livreurs sur courte distance 50 2 0 30
Jardiniers salariés, paysagistes 36 2 34 0
Secrétaires bureautiques et assimilés (y compris secrétaires médicales) 34 2 0
' PROJETS DE DONT DONT
BASSIN D'ARGENTAN RECRUTEMENT DIFFICILES SAISONNIERS
____________________________________________________________________________________________________________________________|
Ouvriers non qualifiés de l'emballage et manutentionnaires 86 2 20 71
Ouvriers qualifiés des industries agro-alimentaires (hors viandes) 56 2 0 50
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 46 3 46 46
Jardiniers salariés, paysagistes 45 2 0 3
Eleveurs salariés 4 2 16 25
PROJETS DE DONT DONT
BASSIN DE FLERS RECRUTEMENT DIFFICILES SAISONNIERS
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Coiffeurs, esthéticiens, hydrothérapeutes 200 A 200
Employés de la banque et des assurances 104 2 2
Ouvriers non qualifiés des industries agro-alimentaires 85 N 51 84
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 70 2 20 40
Aides-soignants (aides médico-psychologiques, auxiliaires de puériculture, assistants médicaux...) 68 2 19 18
’ PROJETS DE DONT DONT
BASSIN DE MORTAGNE-L'AIGLE RECRUTEMENT DIFFICILES SAISONNIERS
. _______________________________________________________________________________________________________|
Serveurs de cafés, de restaurants et commis 90 ] B 83
Jardiniers salariés, paysagistes 72 2 0 5
Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles 64 2 0 43
Agents de services hospitaliers 63 2 2 25
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, pizzas, plonge ...) 50 2 43 16



en Seine-Maritime

Artistes, professeurs d'art (musique, danse, spectacles)

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine (y compris crépes, pizzas, plonge ...)

Employés de libre-service

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Représentants auprés des particuliers (y compris agents immobiliers non cadres)

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Employés de maison et personnels de ménage

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Employés de 'hotellerie

Agents de services hospitaliers

Cuisiniers

23



Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

Quvriers de 'assainissement et du traitement des déchets

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Ouvriers non qualifiés des industries agro-alimentaires

Ouvriers non qualifiés en métallurgie, verre, céramique et matériaux de construction

Agriculteurs salariés, ouvriers agricoles

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Artistes, professeurs d'art (musique, danse, spectacles)

Ouvriers qualifiés de la peinture et de la finition du batiment

Professionnels de l'animation socioculturelle (animateurs et directeurs)

Employés de maison et personnels de ménage

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM)

Aides a domicile, aides ménageres, travailleuses familiales

Quvriers de |'assainissement et du traitement des déchets
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Méthodologie

Fin 2015, Pole emploi a renouvelé, pour la 15e année et avec le concours du Crédoc*, son enquéte
annuelle sur les besoins en main-d’ceuvre des entreprises de la région Normandie pour l'année 2016.

Cette enquéte mesure les intentions de recrutement des employeurs pour I'année 2016, qu'il s’agisse
de créations de postes ou de remplacements. De plus, ces projets concernent tous les types de
recrutement, y compris les postes a temps partiel et le personnel saisonnier.

CHAMP

Le champ de l'enquéte est le méme que celui de 'enquéte 2015, soit d'une part les établissements

relevant du secteur privé et, d’autre part :

+ les établissements de O salarié ayant émis au moins une déclaration d'embauche
au cours des 12 derniers mois,

+ les établissements du secteur agricole,

+ les établissements du secteur public relevant des collectivités territoriales (communes, régions...)
et les établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hopitaux, écoles...).

L'enquéte porte donc sur l'ensemble des employeurs, hors administrations de |'Etat
(Ministeres, Police, Justice...) et entreprises publiques (Banque de France...).

Cette définition correspond au total a 107 100 établissements pour la région Normandie
(extraits du répertoire SIRENE), dont 77 600 ont été interrogés cette année.

Prés de 21 900 établissements ont répondu au questionnaire.

Les résultats ont été redressés pour étre représentatifs de 'ensemble des employeurs de la région.

* Crédoc : Centre de recherche pour I'étude et I'observation des conditions de vie.
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Retrouvez toutes
nos statistiques régionales sur :

www.pole-emploi.fr/region

P6le emploi Normandie
Siege régional provisoire :
90 avenue de Caen — 76100 Rouen



